SPIND

O FUTURO DO BEM-ESTAR

GUIA

RAPIDO DE
CONVERSAS

DIFICEIS

como transformar tensao em dialogo produtivo




Por que conversas
dificeis importam?

A habilidade de conduzir conversas
dificeis e um divisor de aguas na
lideranca. Evitar o confronto direto
pode aliviar no momento, mas
geralmente agrava a situagao. Um
dialogo bem conduzido nao so
resolve 0 problema, como fortalece a
confianca entre as partes.




A triade da escuta ativa

1. Escuta racional: entender os
fatos.

). Escuta emocional: captar
sentimentos e intencoes.

5. Escuta simbolica: perceber
0 que nao foi dito, mas esta
presente no clima, gestos e
escolhas de palavras.

Frase-chave para iniciar:

"Quero entender o que aconteceu do
seu ponto de vista e 0 que isso significa
para VOce.”




Antes da conversa: prepare o
terreno

e Escolha um momento e local
adequados.

* Jenha clareza sobre 0
objetivo.

e Antecipe reacoes possiveis.

Checklist rapido:

"Qual € o resultado minimo que eu
preciso dessa conversa para considerar
que fol produtiva?”




Abrindo a conversa com
seguranca psicologica

Frase-chave:

"Essa é uma conversa importante para
mim, porque acredito que podemos
resolver juntos.”

* (omece reconhecendo o
valor da outra pessoa.

* Evite acusacoes nos
primeiros minutos.




Indo direto ao ponto sem
perder empatia

Frase-chave:
"0 que observei foi [fato objetivo], e 0
que me preocupa e [impacto].’

* Foque em fatos, nao em
Julgamentos.

o Use ‘eu” em vez de "vocé”
para evitar tom acusatorio.




Lendo os sinais de tensao

» Mudanca de tom de voz.

e Siléncio prolongado.

» Defesa ou contra-ataque
rapido.

Frase-chave para neutralizar:
“Percebo que esse assunto pode ser
desconfortavel. Quer que facamos uma
pausa ou sequimos?”




Trazendo a tona interesses
ocultos

Frase-chave:
"0 que é realmente importante para
VOCE nessa situacao?”

e Nem todo interesse e dito
de forma explicita.

* Reconhecer necessidades
nao declaradas abre espaco
para solucoes mais criativas.




Negociando sem ceder naquilo
que importa

Frase-chave:

"Como podemos chegar a um acordo
que respeite 0 que e essencial para
cada lado?”

* |dentifique pontos de
flexibilidade e pontos
Inegociaveis.

* Busque ganho mutuo.




Encerrando com compromisso e
clareza

Frase-chave:
"Entao, para garantir que estamos
alinhados, 0 proximo passo e...”

e Resuma decisoes.
» Registre acordos.
 (onfirme entendimento.




Checklist rapido para
conversas dificeis

1. Defina 0 objetivo da conversa.

). Escolha 0 momento e o local.

3. Comece reconhecendo valor.

4. Fale de fatos, nao de
Julgamentos.

5. Leia sinais de tensao.

6. Busque interesses, nao posicoes.

/. Registre o que foi acordado.

Uma conversa dificil nao precisa ser
um campo de batalha. Com preparo,
ela pode ser a ponte que fortalece
uma relacao.




